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LEI N° 2.170 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2021

“Dispde sobre a Ouvidoria Geral do
Municipio de Indiana, Estado de Sa&o
Paulo, em conformidade com o disposto no
artigo 37, §3°, da Constituicdo Federal,
bem como na Lei Federal n° 13.460/2017, e
d& outras providéncias”

WHESLEN THIEGO SCAIONE CACHOEIRA,
Prefeito do Municipio de Indiana-SP, no

exercicio das atribuig¢des que lhe sao
conferidas por 1lei, faz saber que a
Camara Municipal de Indiana Aprovou e ele
Sanciona e Promulga a seguinte Lei:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica criado no &ambito do Municipio de
Indiana, Estado de Sdo Paulo, a Ouvidoria Geral Municipal,
6érgao responséavel pelo recebimento de reclamacdes, denuncias,
sugestdes, elogios e demals pronunciamentos que se relacionem
as politicas e aos servicos publicos prestados, sob qualguer
forma ou regime, pela Administracdo Publica Municipal Direta
ou Indireta, com a finalidade de avaliar a efetividade e o

aprimoramento da gestdo publica.

Paragrafo Unico - A OQuvidoria Geral Municipal se

constitui em o6rgdo incumbido, prioritariamente, do tratamento
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das manifestacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos
da administracdo municipal direta e 1indireta, bem como das
entidades privadas, de qualquer natureza, dJque operem com
recursos publicos e na prestacdo de servicos publicos a
populacdo, visando garantir sua adequacdo e efetividade com a
participacdo do usuadrio no aperfeicoamento dos servigos desta

natureza.

Art. 2° - Para os fins dispostos nesta Lei,

considerar-se-4a:

I - usudrio - pessoa fisica ou Jjuridica que se
beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico
publico;

II - servigo pUblico - atividade administrativa ou de
prestacdo direta ou indireta de bens ou servigcos a populacéo,
exercida por 6rgdo ou entidade da administracdo publica;

IIT - administracdo publica - 6rgdo ou entidade
integrante da administracdo publica de qualquer dos Poderes da
unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou
funcdo publica, de natureza «civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo; e

\Y - manifestacdes — reclamacgdes, denuncias,
sugestdes, elogios e demais pronﬁnciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizacido de

tais servicos.
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Art. 3° - A Ouvidoria Geral Municipal de Indiana,

Estado de Sao Paulo, gozara das seguintes atribuigdes:

I - receber e apurar denuncias, reclamacgdes, criticas
e pedidos de informagcdo sobre atos considerados 1ilegais,
comissivos ou omissivos, arbitrdrios ou que contrariem o
interesse ©publico, praticados por servidores publicos ou
agentes publicos do Poder Executivo Municipal;

II - diligenciar junto as unidades da Administracdo
competentes para a prestagdo por estes, de informagdes e
esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamag¢des ou pedidos de
informag¢des, na forma do inciso I deste artigo;

IITI - cobrar respostas das unidades a respeito das
manifestagdes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da
direcdo do 6rgédo ou entidade os eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as
reclamacdes ou denuncias, bem como sobre sua fonte,
providenciando, junto aos 6rgdos competentes, protecdo aos
denunciantes;

V - informar ao usuario as providéncias adotadas em
razao de seu pedido, excepcionados os casos em dque a lei
assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publicar, mensalmente, relatdério de
suas atividades e avaliacdo da qualidade dos servicgos publicos
municipais;

VII - encaminhar relatdério mensalmente de suas
atividades ao prefeito;

VIII - realizar ou apoiar iniciativas de cursos,

seminarios, encontros, debates, pesquisas e treinamento que

tratam sobre temas da Ouvidoria Geral; gz
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IX - comunicar ao o6érgdo da administracdo direta e
indireta competente para a apuracdo de todo e qualquer ato
lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em
razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado
arquivo de documentacdo relativa as reclamacdes, denuncias e

representacdes recebidas;

X - resguardar o sigilo das informag¢des, mantendo
atualizado arquivo de documentacdo relativa as reclamacdes,
denuncias e representacdes recebidas;

XI - atender ao usuario de forma adequada, observando
os principios da regularidade, <continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

XII - garantir respostas conclusivas aos usudrios;

XIII - promover a adocdo de mediacdo e conciliacéao
entre o usuario e o 4rgdo ou entidade publica, sem prejuizo de

outros 6érgdos competentes.
Art. 4° - Compete a Ouvidoria Geral Municipal:

I - criar um sistema informatizado e padronizar o
acesso dos usuarios a este canal de acesso da populaciao;

IT - orientar a atuacdo dos servidores, promovendo a
capacitacdo e o treinamento relacionados as atividades de
ouvidoria;

ITI - recomendar a instauracdo de procedimentos
administrativos para exame técnicd das questdes e a adocédo de
medidas necessarias para a adequada prestacdo do servico
publico, quando for o caso;

IV - auxiliar no aprimoramento da gqualidade dos
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servigos prestados;
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V - contribuir para disseminacdo de formas de acesso
da populacdo no acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo de

servicos puUblicos municipais.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA E DO OUVIDOR-GERAL

Art. 5° - A Ouvidoria Geral Municipal sera composta
dos seguintes membros:
I - Ouvidor-Geral

II - Servidores Auxiliares

Art. 6° - A funcdo de Ouvidor-Geral Municipal sera
exercida por servidor publico titular de cargo efetivo, a ser
.designado por Portaria do Prefeito Municipal.

§1° - O servidor nomeado para desempenhar a funcdo de
Ouvidor-Geral, nos termos do caput deste artigo, perceberd a
remuneracdo de seu respectivo cargo, sendo sua atividade
reconhecida como servigo de relevante interesse publico.

§2° - Na hipdétese de concessdo de férias ou
afastamento por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias,

serd designado substituto ao Ouvidor-Geral.

Art. 7° - O Ouvidor-Geral Municipal, no exercicio de
suas funcgdes, deverd guardar sigilo das informacdes levadas ao
seu conhecimento, nas hipdteses previstas em Lei ou gquando

expressamente requerido pelo usuario.

.

Art. 8° - E de competéncia do ouvidor-Geral

Municipal:
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I - propor juntamente com o Departamento Juridico do
Municipio e demais diretores a normatizacdo do acesso ao
Sistema de Ouvidoria, informagdo, informando, padronizando e
divulgando os seus procedimentos;

II - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de
ouvidoria para o setor competente, monitorando a providéncia
por este adotada na solugdo da questéo;

IIT - responder ao usuadrio da ouvidoria no prazo
previsto na Lei Organica do Municipio de Indiana/SP,
garantindo a celeridade da tramitacdo da demanda;

Iv - atuar com transparéncia, humanidade,
sensibilidade, integridade, imparcialidade, solidariedade e
justicga, observando os principios constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do
servico publico municipal;

VI - propor aos 6rgaos da Administracdo Publica
Municipal direta e indireta, bem como as entidades privadas,
resqguardadas as respectivas competéncias, a instauracdo de
sindicéncias, inquéritos € outras medidas destinadas a
apuracéo das responsabilidades administrativas, civis e
criminais, com a ciéncia ou autorizacdo do Diretor do
Departamento sobre tal fato;

VII - requisitar, diretamente e sem qualquer o6nus, de
qualquer o6rgdo municipal, informagdes, certiddes ou coépias de
documentos relacionados com as reclamagdes ou denlncias
recebidas, no prazo da lei Orgénica Municipal e na forma da
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VIII - recomendar a adocdo de providéncias que
entender pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento dos

servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal a

populacéo; ;
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IX - recomendar aos 6rgdos da Administragdo Publica
Municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas a
adocdo de mecanismos que dificultem e impecam a violagao do

patriménio publico e outras irregularidades comprovadas.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° - A Ouvidoria Geral Municipal elaborara seu
regimento interno no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta Lei, submetendo-o a andlise do Chefe do Poder
Executivo Municipal que, adotando-o, institui-lo-& por meio de

Decreto.

Art. 10 - As despesas decorrentes da execucao desta
Lei ocorrerdo por conta de dotacdo orcamentdria ja& existente

no orcamento vigente, suplementada se necesséario.

Art. 11 - Esta Lel entrard em vigor na data de sua

publicagdao, revogando-se as disposic¢des em contrario.

Indiana (SP), 22 de dezembro de 2.021.

~”

A
TTECO SORTONE
WHESLEN THIEGO IONE CACHOEIRA

Prefeito Municipal
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